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中国地质大学（北京）管理学原理（619）

押题模拟试题

一、简答题（本题含三个小题，每题 20 分，共 60 分）

1. 简述部门划分的原则。

2. 简述活性化组织的特征。

3. 简述有效控制的原则。

二、论述题（本题含三个小题，每题 30 分，共 90 分）

5. 论述马斯洛的需要层次理论和赫茨伯格的双因素理论。248-250

6. 论述影响组织选择的因素。147-149

7. 论述韦伯及其理想的行政组织体系理论。35-36
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参考答案

一、简答题（本题含三个小题，每题 20 分，共 60 分）

1. 简述部门划分的原则。132-133
（1）精简原则（2）弹性原则（3）目标实现原则（4）任务平衡原则（5）监督与执行的部门分立原则

2. 简述活性化组织的特征。158-159

（1）对顾客的强烈关注（2）具有明确的方向和原则（3）不懈追求持续改进和创新（4）普通员工与管

理者分享领导权（5）具有许多普遍性的支持系统

3. 简述有效控制的原则。294-298
（1）反映计划要求（2）与组织结构相适应（3）控制关键点（4）控制趋势（5）控制例外（6）直接控
制

二、论述题（本题含三个小题，每题 30 分，共 90 分）

5. 论述马斯洛的需要层次理论和赫茨伯格的双因素理论。248-250

他将人的需要分为生理的需要、安全的需要、社交的需要、自尊与受人尊重的需要以及自我实现的需要

五个层次。这个理论的要点不只是说人的需要分成五个层次，而且还主张这五个层次的需要是由低到高逐

级来满足的，只有当较低级的需要基本满足之后，才会产生较高级的需要。人们尚未满足的较低级的需要，

叫做人的主导需要，主导需要决定着人的行为。

6. 论述影响组织选择的因素。147-149

一定条件下的有效的组织结构，取决于一组相应的情境因素，这些因素主要包括技术、环境、规模、组

织的生命周期以及战略等。

（1） 组织中往往存在着多种技术，但在其中起支配性作用的称为核心技术。

（2） 在稳定的环境下对应着的是机械式结构，而不稳定环境下则对应着有机式结构。

（3） 与小型组织相比，大型组织的职位专业化程度更高，具有更多的标准和程序、规则、规章制度等，

同时分权化的程度也更高。

（4） 在组织的不同生命周期阶段，主管人员都面临着大量的组织结构问题。

（5） 组织的战略，影响组织结构的另一个重要的因素是他所采取的战略。
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