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2016年中国人民大学公共管理学院管理学模拟试题（一）

本资料仅供育明教育集训营及专业课一对一学员

育明考试研究院 研发

一、简答题[共三小题，每题 10 分]

1.简述目标管理的过程。

2.简述组织变革的阻力。

3.简述怎样提高组织沟通的效果？

二、论述题[共三小题，每题 15 分]

1.试述战略管理的过程。

2.试述群体决策及其优缺点。

3.试述平衡计分卡的框架及其特点。
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