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一、 名词解释：

1.政策团体 2.民营化 3.全面质量管理 4 全面整合的危机管理体系

5.自上而下的政策执行模式 6.政策问题构建的程序 7.公共企业

8.政策问题的特征 9.战略规划的过程

10．世界银行认为，政府角色应该是什么

二、 名词解释：

1、人力资源的特征 2.豪斯的途径目标理论

3. 政策过程模式 4.公共管理改革涉及的主要论点

5.政策规划的五个特征 6.市场经济中政府的经济职能

7.影响政策执行力的因素分析 8.布莱森的战略计划模式

9.安德森提出的政府角色的内容 10.阐述公共选择理论

三、论述题

1.公共部门战略管理的过程

2、论述韦伯的科层制理论
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