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本资料仅供育明教育集训营及专业课一对一学员

育明考试研究院 研发

一． 名词解释：

1.行政组织结构 2.行政组织编制管理 3.行政信息 4.政策领导

5.政府公关关系 6.政府形象 7.行政法制 8.参照群体理论 9.

社区

10.社会越轨

二、简答题：

1.社会控制的手段 2.社会交换论 3.简述社会群体

4.简述虚拟社区和现实社区的关系 5.我国政府公关关系发展的动力

6.行政组织编制管理的意义 7.简述政策合法化 8.政策评估的类型

9.政府绩效管理的价值标准 10.简述 KPI 指标法

三、材料题：

2008 年 6 月 15 日早上 6 点，贵州省德江县公安局 110 指挥中心接到报警，

在德江县城郊灌木林中发现一具男尸。该局刑侦大队民警迅速赶到现场，经初步

勘察和走访，确认死者系德江一中高考前失踪的高三学生魏文杰，便通知其亲属

等人员到现场。在征得死者亲属同意后，将尸体移至县医院太平间进行了尸检，

次日，由其亲属将尸体运回安葬。6月 18 日，德江县公安局作出了不予立案的决

定，死者母亲签字认可。6月 25 日，受个别人的唆使煽动，死者母亲到德江县城

街上举牌喊冤，短时间引来上千不明真相的群众围观。德江县公安局获悉后，在
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迅速向县委、政府和铜仁地区公安局汇报的同时，立即启动处置突发事件工作预

案，由公安局长带领 70 余名民警赶赴现场，宣传疏散围观群众，将死者亲属劝

至公安局解释疏导，有效控制了事态。为更广泛地澄清事实真相，引导社会舆论，

防止事件反弹，6月 27 日，德江县公安局在德江一中多媒体教室召开了有县直部

门负责人、新闻单位、城区中小学校长、一中全体教师、学生代表、社区居民和

死者亲属参加的案情通报会，通过播放幻灯片和文字、口述的方式，对魏文杰自

缢死亡情况作了详尽的讲解和分析，说明了公安机关不予立案的充分理由和法律

依据。之后，又通过当地报纸、电视等媒体作了广泛报道，让更多群众及时了解

真相，消除了负责影响，事件得以成功处置。

德江县公安局成功处置这起事件，赢得了各级党委、政府和群众的赞誉。中

央和省领导相继作了重要批示，对德江公安局的做法给予充分肯定和赞扬。

问题：

1．对比起因类似几乎同时发生的贵州“6．28”瓮安打砸烧恶性事件，这次

德江县公安局成功处置的经验是什么？

2．近些年一些地方群体性事件接连发生，其中的深层次原因是什么？政府

应当怎样避免或化解此类事件，构建和谐社会。

注：

2008 年 6 月 22 日瓮安三中学生李树芬溺水身亡，由于部分群众对死因存在

争议，6月 28 日，瓮安县城发生了约 200 人打砸烧县委、县人民政府和县公安机

关大楼，上万群众围观的严重群体性突发事件。

四、论述题：

1. 简述韦伯的科层制。
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2.分析现代政府能力的基本构成，论述我国政府当前应着重提升哪些方面的

行政能力。


