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1. 名词解释（30 分，每题 6 分，至少用英文回答其中 3 个名词） 

1.1 recreation 

1.2 tourist attractions 

1.3 ecological capacity in destination 

1.4 usual environment 

1.5 Gap year 

2. 简答题（40 分，每题 8 分） 

2.1 何谓雷珀（Leiper）旅游系统模型？请解释它的基本含义。 

2.2 家庭生命周期对旅游需求的影响有哪些？ 

2.3 旅游产品与其他产品相比有何特殊性？请归纳出至少三个方面

的特殊性。 



 

 

2.4 什么是邮寄调查？说明其特点、优点和缺点。 

2.5 简述普洛格游客心理类型的主要内容（图示该模型） 。 

3. 案例分析（45 分，每个案例 15 分） 

3.1  案例一 

如今，低碳经济作为一种以低耗能、低污染、低排放为基础的经济模

式，在全球 

共同应对气候变化的背景下应运而生，并被专家认为是一场涉及生产

方式、生活方式 

和价值观念的全球性革命。 

有资料显示，酒店能源的碳排放量非常大。例如，一家三星级饭店，

一年大约要 

消耗 1400 吨煤的能量，向空中至少排放 4200 吨二氧化碳、70 吨

烟尘和 28 吨二氧化 

硫。同时，据统计，全国星级酒店每天一次性洗漱用品要消耗 120 万

套，高达 22 亿 

元，而且一次性用品无法回收，其中的浪费实在惊人。因此，将低碳

经济引入酒店行 

业显得势在必行， “低碳酒店”应运而生。相应地，自 2009 年 5 月

世界经济论坛提出 

“走向低碳的旅行及旅游业”的报告后， “低碳旅游”之概念也得

到社会各界人士的 

积极响应。请问： 



 

 

3.1.1 请给低碳酒店下一个定义（6 分） 

3.1.2 综合酒店运营的能源耗费特点及住客消费特点，拟订一份“低

碳酒店住客行为 

倡议细则” （9 分） 

3.2  案例二 

中国义乌国际小商品博览会（简称“义博会” ）创办于 1995 年，

是经国务院批准 

的日用消费品类国际性展会，由商务部、浙江省人民政府等联合主办，

目前已成为国 

内最具规模的日用消费品展会， 先后被评为中国管理水平最佳展会、 

中国 （参展效果） 

最佳展会、最受关注的十大展会、最佳政府主导型展会以及中国十大

最具影响力品牌 

展会等，并获得国际展览联盟（UFI）认证。 

2011 年，义博会实行“综合展+专业展” 、 “政府指导+民营运作”

之模式，突出 

经贸特色，努力打造集贸易洽谈、展示交易、信息交流、形象展示于

一体的国际性品 

牌展会。 

第 20 届义博会于 2014 年 10 月 21 日至 25 日举行，本届展会设

置国际标准展位 

5000 个，分为五金、电子电器、内衣袜子、饰品及饰品配件、工艺



 

 

品、日用品、文 

体用品等七大行业，有 200 多个国家和地区的采购商前来参会，总

数达到 20 万人， 

其中境外客商有 2 万人以上。 

请问： 

3.2.1 分析“义博会”品牌建设的主要方法有哪些？（7 分） 
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