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一、判断题（每小题 1  分，共 10  分） 

1、 电子商务的核心是商业模式。 

2、 电子商业的本质是实现整个生产、经营方式、价值链的改变，是

利用信息技术实 

现商业模式的变革与创新。 

3、 电子商务的运作体系框架包括的两个支柱分别是：技术标准和政

策法律。 

4、 物流是实现“以顾客为中心”理念的根本保证。 

5、 物料需求计划（MRP）可以帮助企业对市场需求进行预测，并以

此制定生产计划， 

实现供需平衡。 



 

 

6、 电话支付、 手机银行支付、 网络银行支付后台处理都与银行的

业务处理系统有关。 

7、 微信支付与移动支付没有交叉点。 

8、 传统的客户服务是主动的，而客户关系管理中的客户服务是被动

的。 

9、 TD-LTE 是 Time-Division Long-Term Evolution 的缩写，国外又称 

Long-Time 

Evolution Time-Division Duplex（LTE TDD） ，是 4G 的国际标准之一。 

10、SoLoMo 代表 Socal、Local、Mobile，社交本地移动，即社交加

本地化加移动， 

它代表着未来互联网发展的趋势。 

二、选择题（每小题 2  分，共 20  分） 

1、无形商品和服务的电子商务模式不包括（ ） 。 

A、网上订阅模式 B、广告支持模式 

C、网上赠与模式 D、交易所模式 

2、 （ ）是商品在购、销之间进行交易和商品所有权转移的运动过

程，具体是指商 

品交易的一系列活动。 

A、信息流 B、商流 

C、资金流 D、物流 

3、客户关系管理应用系统由 4 个生态子系统组成，不包括（ ） 。 

A、数据操作管理子系统 B、客户合作管理子系统 



 

 

C、数据分析管理子系统 D、信息技术管理子系统 

4、主生产计划（MPS）是根据什么信息来作计划？（ ） 

A、客户订单和资源需求计划 B、客户订单和销售预测 

C、销售预测和生产计划 D、销售预测和物料需求计划 

5、下面哪一项是为了预防需求或供应方面的不可预测的波动，在仓

库中经常应保持 

的最低库存数量。 （ ） 

A、毛需求量 B、净需求量 

C、安全库存量 D、可承诺量 

6、电子支付的属性不包括下列哪一条？（ ） 

A、货币价值 B、不可交换性 

C、不可重复性 D、价值可控性 

7、从广义上来说，下列哪一种支付模式不属于移动支付？（ ） 

A、淘宝网上用户支付宝支付 B、基于 SMS 的支付 

C、手机移动支付 D、微信支付 

8、在竞争激烈的市场经济环境下， （ ）是任何企业求得生存和发

展的关键因素。 

A、高质量的产品 B、优质的服务 

C、良好的客户关系 D、良好的售后服务 

9、 “如果你能比你的邻居制造出更好的捕鼠器，人们就会踏破你的

门槛。 ”这句话反 

映的营销观念是（ ） 。 



 

 

A、生产观念 B、产品观念 

C、推销观念 D、市场营销观念 

10、移动搜索广告的形式不包括（ ） 。 

A、Click-to-offer B、Click-to-download 

C、Click-to-call D、Click-to-upload 

三、简答题（每小题 6  分，共 48  分） 

1、什么是加密技术？简述加密技术的基本原理，例举下典型的加密

算法。 

2、什么是 3D 打印？3D 打印对电子商务将带来何种影响，试举例

说明。 

3、描述电子商务的应用体系结构模型并分析体系结构中涉及的各种

要素。 

4、什么是企业信息化？企业信息化主要包括哪些内容？并说明电子

商务与企业信息 

化之间的关系。 

5、请说明主生产计划和物料需求计划的关系和区别。 

6、请分析微信支付与移动支付的关系。 

7、简述产品的定价方法。 

8、什么是 NFC？它在移动商务方面的主要应用有哪些？ 

四、分析与解答题（第 1 、2  题各 9  分，第 3 题 题 15  分，

共 33  分） 

1、从巴塞尔银行监管委员会给出的关于电子货币的定义以及货币的



 

 

职能角度出发， 

分析： 

（1）电子货币应该具备的哪些属性？ 

（2）Q 币是否属于电子货币？ 

2、试比较网络营销与传统营销。 

3、设有 4 个关系模式 

S（SNO，SNAME，CITY） 

S 为供应商表，SNO 为供应商代码，SNAME 为供应商名称，CITY 为

供应商所 

在城市，SNO 为主键。 

P（PNO，PNAME，COLOR，WEIGHT） 

P 为零件表，PNO 为零件代码，PNAME 为零件名称，COLOR 为零

件颜色， 

WEIGHT 为零件重量，PNO 为主键。 

J（JNO，JNAME，CITY） 

J 为工程表， JNO 为工程代码， JNAME 为工程名称， CITY 为工程

所在城市， JNO 

为主键。 

SPJ（SNO，PNO，JNO，QTY） 

SPJ 为供应关系表，SNO 为供应商代码，PNO 为零件代码，JNO 为

工程代码， 

QTY 为零件供应数量，SNO、PNO、JNO 组合起来作主键，SNO、PNO、



 

 

JNO 参照 

S、P、J 三个表的对应属性作外键。 

请分别用关系代数表达式和 SQL 语句完成下面的查询。 

（1） 求供应工程 J3 零件颜色为黑色的供应商号码 SNO； 

（2） 找出深圳厂商供应的所有零件名称； 

（3） 找出工程项目 J2 使用的各种零件的名称及其数量； 

（4） 求没有使用深圳供应商生产的黑色零件的工程号 JNO； 

（5） 求至少用了供应商 S1 所供应的全部零件的工程号 JNO。 

五、案例分析题（共 39  分） 

1 阅读下面的文章，综合电子商务理论及应用和其它相关学科等方面

的知识，结合你 

对电子商务模式和形势的了解和认识回答下列问题： 

（1） 什么是 O2O？什么是社区 O2O？请给出它们的定义并讨论它

们的特征。 （7 

分） 

…… 
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